
 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 

La Empresa AGM INGENIEROS SRL, define como tarea prioritaria para todo su personal, 

el cumplimiento de las exigencias del sistema de gestión de calidad en todos sus 

productos. 

La gestión de calidad se basa en los siguientes objetivos: 

1. Brindar un servicio óptimo bajo las normas técnicas reconocidas en el mercado, 

satisfaciendo los requisitos y expectativas de los clientes.  

2. Los procesos se diseñarán e implementarán teniendo en cuenta la metodología de 

prevención y la confiabilidad de los procesos. 

3. Implementar nuevas tecnologías u el uso de herramientas estadísticas, para mejorar 

la confiabilidad de los procesos.  

4. Asegurar participación de proveedores que acompañen la mejora continua de 

nuestros servicios. 

5. Todo el personal, sin excepción, es responsable de velar por la calidad de nuestros 

servicios.  

6. Desarrollar una asistencia técnica competente y reconocida por los clientes y 

usuarios.  

7. La empresa se ocupará de la formación continua del personal a fin de potenciar sus 

habilidades y la concientización en el logro de los objetivos, en un marco de 

motivación y respeto. 

El desarrollo de estos objetivos de calidad y de metas de superación, la dirección de AGM 

INGENIEROS SRL., compromete sus esfuerzos y recursos necesarios para alcanzarlos. 
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